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Phan mém quan tri va to chirc cugc hop

ciia hé thong hoi nghi truc tuyén Cypresscom Meeting

Cypresscom Meeting 1a mot hé théng Web Application toan dién nham quan trj va té chirc cude
hop cho hoi nghi truc tuyén duge cong ty TNHH Thiét bi truyén thong Cypresscom Mién Nam
xay dung. V&1 Cypresscom Meeting, moi cong tac tur lap lich, moi hop, chuén bi tai liéu, dén bao
céo théng ké déu duge thyc hién trén mot nén tang hop nhit.

Cypresscom Meeting cung cap cac cong cu thong minh hd tro hop, gitip don vi td chuc ciing
nhu cac thanh vién tham gia hop ludn c6 thé tiép can nhanh nhét véi nhing thong tin tir co ban
dén nang cao, bao gdm: Cac vin ban tai liéu, Chuong trinh hop dén cac thong tin tham khao, phan
tich, danh gia, tong hop.

Cypresscom Meeting phu hop voi nhiéu nhu ciu, mé hinh hop, tir cac ky hop 16n, cac ky dai hoi
v6i quy mé tir hang nghin ngudi téi cac cude hop nhoé véi chi mot nhém ngudi. S lugng, thanh
phan tham du hop, thoi gian hop c6 thé thay ddi, linh hoat, tily bién.

Cypresscom Meeting hd trg da nén tang, cho phép thay ddi cong két ndi dé truy cap, gitp nguoi
dung dau cubi co thé dé dang st dung, truy cap thong tin, tra clru tai li¢u trén cac thiét bi di dong
nhu may tinh bang, dién thoai di dong hodc may tinh ca nhan.

I Chirc nang

Nén tang Website

Quan ly lich hop
bat lich hop

Cho phép thu ky, can bo chuyén trach dat lich hop véi ddy du thong tin cude hop: nguoi chu tri,
thanh phan tham gia, thoi gian, dia diém. Hé thong hd trg dit lich cho t6i thiéu 500 ngudi dung,
tich hop véi hé thong hoi nghi truc tuyén hién c6 dé tu dong tao lién két cudc hop.
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Duyét lich hop

Cho phép lanh dao don vi, quan trji hé théng c6 thé duyét lich hop hodc tir chdi duyét kém 1y do
khong duyét. Hién thi lich cho duy¢ét tir cac don vi diém cAu, gui thong béo ty dong vé trang thai
duyét dén nguoi dit lich.

Quan Iy danh sach dai biéu

Quan 1y danh sach dai biéu bao gom tai khoan chii tri va tai khoan khach & cac don vi diém cau.
Phan quyén chi tiét cho timg loai ngudi dung theo vai tro va chirc nang. H trg thém, sira, xoa
thong tin ngudi dung va phan nhém theo don vi.

Hién thi lich hop dwoc duyét

Hién thi toan bd cudc hop dugc dat lich trong thang dudi dang lich truc quan. Gui tin nhén
thong bao dén cac don vi diém cau thong qua email. Cho phép tham dy cudc hop va redirect dén
hé théng héi nghi tryc tuyén hién hiru.

Twong tac trong khi hop

V6i chirc nang chat trén nén web, phan mém cho phép nguoi ding tham gia cudc hop c6 thé trao
d6i thong qua nhén tin trong phong hop.

Tai liéu cudc hop

Tai 1én va phan phoi

Dé dang tai 1én, quéan 1y tip trung toan b tai liéu cho cudc hop.

Sap xép tai lidu

Cho phép sép xép lai vi tri hién thi ctia céc file tai liéu trong danh sach.

Xem tai liéu true tuyén

Nguoi ding cé thé xem tryc tiép cac dinh dang file pho bién ngay trén trinh duyét.
Truy cip va tii xudng

Céac thanh vién tham du c6 thé xem va tai xudng tai li¢u lién quan mot cach nhanh chéng va an

toan.
Truy cap va tai xuong

Cho phép x06a va cap nhat cac tai li¢u da tai 1én, ddm bao moi ngudi luén c6 phién ban mdi nhat.
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T6 chitc hop
Quan ly lich hop dang lich

Hién thi toan bd cac cudc hop dudi dang lich theo thang, tudn, ngay giup ngudi dung dé dang
xem, tra ciru va lwa chon thoi gian phu hop. HS trg chiic ning xem nhanh "hém nay", diéu
hudéng linh hoat va tao cude hop truc tiép tir giao dién lich.

Quan ly dai biéu

Tap trung quan ly danh sach tirng dai biéu (can bg, thanh vién) theo t6 chire, don vi. HO trg tim
kiém, thém m&i, chinh stra hodc x6a dai biéu véi thong tin chi tiét (ho tén, email, s6 dién thoai,
vai tr0). Ty dong phan nhom dai biéu theo tung don vi dé thuan tién khi moi hop, phan quyén va
quan ly thong bao.

Quan Iy nhém dai biéu

Cho phép tao va quan ly cac nhom dai biéu theo phong ban, linh vuc, muc dich dy hop... giup to
chirc moi hop nhanh chong, tiét kiém thoi gian chon thanh phﬁn tham du. Dé dang chinh sua,
thém bdt thanh vién trong nhom, hd tro tim kiém nhom dai biéu linh hoat.

Quan ly bang tin

Quan trj c6 thé tao méi bang tin dé c6 thé théng bao dén toan bo tai khoan trong hé théng dé
nam bt thong tin mot cach kip thoi va chinh xéc.

Céu hinh phong hop

Cho phép quén tri vién tao méi, stra, x6a va quan 1y danh sach phong hop. Ho tro dit tén, ma
phong, lién két phong hop (link stream) va cac tham s ky thuat di kém. Dam bao cac phién hop
duoc to chirc ding phong, d& dang kiém soat lich str phong va sdn sang phuc vu hop truc tuyén.

Cau hinh diém cau

Quan 1y chi tiét thong tin cac diém cau (location/vi tri két ndi hop truc tuyén) trong hé thong. HS
tro thém, stra, x6a diém cau voi cac thudc tinh nhu ma diém céu, tén, don vi chu quan va tai
khoan thiét bi MCU. Giup t6 chirc kiém soat chit ché ha téng tham gia hop, t6i uu hoa két ndi va
quan 1y ddu mdi timg diém cdu mot cach linh hoat.
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Bao cao va théng ke
Dashboard théng ké tong quan

Hién thi thong ké hop theo thang dang biéu do cot (Column Chart). Hién thi s6 luong cudc hop
tryc tuyén dang dién ra, s6 luong tai khoan chu tri va tai khoan khach. Béo cdo sé cudc hop theo
timg don vi va toan hé thong.

Théng ké chi tiét theo thoi gian

Théng ké cudc hop theo gid hop di dién ra dang biéu d6 thoi gian (Time chart). Phén tich xu
huéng sir dung hé théng theo ngay, tuan, thang dé tdi wu hoa tai nguyén.

Man hinh theo déi thoi gian trong

Thong ké cac thoi gian tréng khong c¢6 cude hop dién ra theo ngay, thang. HS trg 1ap ké hoach sir
dung tai nguyén hiéu qua va phén tich mirc d6 sir dung hé thong.

Hb tro nguoi diing

Cung cap thong tin lién hé hd tro ki thuat 24/7, huéng dan sir dung chi tiét timg chirc nang. Hé
thong FAQ tu dong va chatbot hd tro truc tuyén.

Phan quyén va bao mat
Quin Iy menu h¢ thong

Cho phép quan tri vién thiét lap, bd sung, chinh sua va phan loai cdic muc menu trong hé théng
web. D& dang thiét ké giao dién diéu hudng tiy y theo timg nhom chirc ning, dam bao giao dién
ung dung than thién, mach lac, phu hgp nhu cau to chire.

Cau hinh vai tro

Thiét 1ap cac vai trd ngudi ding véi quyén truy cp riéng (Admin, Guest, Staff...). Giao dién ciu
hinh linh hoat, chi dinh ro quyén xem, thém, sura, x6a cho tirng chirc nang cu thé. Hd trg cap
nhat vai trd nhanh chéng theo yéu cau van hanh cua to chtc.

Quan ly danh sach tai khoan

Quan tri toan bg tai khoan nguoi dung, cho phép tim kiém, loc, xem chi tiét, mé khoa tai khoan bi
khoa, reset mat khau nhanh chong. Co thé cu hinh lai vai tro, gén tung tai khoan véi vai tro phu
hop theo nhu cau quan 1y.
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CAu hinh tai khoan

Dinh nghia va diéu chinh cac tham sb bao mat cta tai khoan nhu quy dinh thoi han ddi mat
khau, gioi han s6 lan ding nhap thit bai, yéu cau nguoi dung dit mat khau moi khi dang nhap
lan dau sir dung mat khau mic dinh, méat khau phai chtra toi thiéu 8 ky tu, co it nhat 1 ky tu dac
biét, 1 ky tu viét hoa, thoi gian khoa tai khoan, thodi gian x6a log, ... Dam béo linh hoat thiét 1ap
cac chinh sach bao mat phu hop yéu cau thuc té.

Nhit ky hoat dong ciia hé thong (Log)

Ghi nhan ty dong toan bo hoat dong truy cap (nhu truy cdp, dang nhap, quan 1y tai khoan), cac
thao tac (nhu thay d6i cAu hinh, sira, xo4 thdng tin), cac 18i phat sinh trong qua trinh hoat dong trén
hé thdng dudi dang nhat ky chi tiét. HS trg tim kiém, loc, thong ké va trich xuét dir lidu log phuc
vu kiém tra, truy vét khi can thiét, bao dam tinh minh bach va bao mat toan dién.

Théng bio 16i

Thong béo 15i rd rang d& hiéu dén ngudi dung, khong hién thi cac 151 bén trong hé thong. Khi bi
timeout (qua thoi gian két ndi), ciing s& c6 thong bao 16i dén ngudi dung.

Bdo mat

Cac dit liéu ddu vao luén duoc kiém tra tinh hop 18 cta thong tin trude khi xir Iy. Cac thong tin
xac thuc khong chira trong ma ngudn phan mém. Cac thong tin nhay cam nhu thong tin xac thuc
duogc Iuu trit 6 ma héa. Thong bao 16i téi nguoi str dung khi vi pham chinh sach ding nhap. Dit
liéu trude khi truyén dua duoc ma hod thong qua giao thirc TLS. Cho phép quan tri hé thdng
quan ly phan loai file theo cac nhom.

Sao luu
Cho phép thuc hién sao Iuu thu cong hodc qua giao dién CLI (command line interface). Giao

dién nay ciing cho phép quan trj vién thiét 14p cu hinh dé gui dir liéu dy phong vé hé théng luu
trir tap trung.

Chirc nang quan ly don vi & nhan sy

e Quain ly thong tin don vi: Cap nhat va quan 1y chi tiét cac thong tin vé to chire/ don vi,
gitip hé théng luén phan anh sat thyc trang to chirc.

Chirc ning quan 1y cudc hop khong gidy to

® Quan ly loai cuge hop: Chu dong khai bao, chinh stra, x6a cac loai hinh cudc hop phu hop
v6i thuc té van hanh (hop giao ban, hop ban diéu hanh, hoi nghi téng két...).
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® Quadn Iy chi tiét qua trinh cugc hop:

o

Tao phong hop: Tao méi phong hop phi hop yéu cau vé quy mo, thanh phan, k§
thuat.

Quan Iy khach moi: Giri 16i moi dén cac thanh vién/don vi ngoai hé thdng, cho
phép thém, stra, x6a, cap nhat khach moi linh hoat.

Tao va thém tai khoin khach moi: Tao méi tai khoan dé cap quyeén truy cap cho
khach bén ngoai khi can tuong tac hodc trao doi y kién.

Ciép quyén cho khach moi: Quy dinh, phan quyén chi tiét téi timg khach moi nhu
phat biéu, biéu quyét, chia s¢ ndi dung,...

Hoan/hiiy hop: Thuc hién thao tic hoan/huy hop dé dang, di kém thong bao
nguyén nhan cho tat ca thanh vién lién quan.

Thiét 1ap & hd tro phién hop: Chuan bi, chinh sira noi dung phién hop, kiém soat kich
ban va cong viéc tung giai doan trudc, trong, sau hop.

Lich sir va nhat ky cudc hop: Luu giit toan bd lich sir cac cude hop, cac phién to chirc
trude day dé dé dang tra ciru, kiém soat lai thong tin khi can.
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° Quén ly van ban cudc hop: Tap trung toan bg tai li€u, bién ban, bao cao phat sinh cho
timg phién hop, hd trg chia s¢ hodc in 4n khi can.

o Quian ly phat biéu: Didu phdi va ghi nhan qua trinh phat biéu, y kién cta timg
thanh vién, c6 thé phan hoi, théo luan hodc téng hop thanh bao céo cudi ky.

® Quin Iy phién hop khong gidy to:

> Quan ly loai phién hop: Tao, quan 1y cac loai phién hop khac nhau, cau hinh theo dic
thi tig t6 chirc.

° Quan ly chuyén muc: Dinh nghia tirng chuyén muc ndi dung hop, thuén tién cho viéc
phan loai, tong hop bao cao/két luan.

° Quan ly lién két: Tao m&i hodc cap nhat cac lién két (link, file) phuc vu tirng chu dé
hop, phién ban tai li¢u, bién ban...

o Quan Iy biéu quyét: Thiét 1ap, phat hanh biéu quyét tryc tuyén, tong hop két qua
nhanh chéng, minh bach ngay trén hé thong.

° Quan ly thao luan: Tao luéng thao ludn nhém/riéng, phuc vu trao ddi, tranh luan gitra
timg c4 nhan hodc nhom dai biéu trong qua trinh chuan bi/to chirc hop.

o Quan ly bio cdo, két luan phién hop: Tdng hop, cip nhat bién ban béo cdo va quyét
dinh sau tirng phién hop; ho trg ky s6, xac nhan dién tir néu can.

® Quanly can by tham du cugc hop:

> Xem danh séach lich hop don vi: D& dang xem va kiém soat toan b cac lich hop lién

quan tdi don vi hodc ca nhan.

o

Xem chi tiét lich hop: Truy cap chi tiét ndi dung, thoi gian, thanh phan timg cudc hop

ma minh dugc moi hoac chu tri.

o

Tiép nhén va xac nhén lich hop: Ty dong nhan thong bio moi, xac nhan hoic tir
chdi tham du truc tiép trén hé théng.

o

Lich hop ca nhan: Tao, stra, x06a, xem téng hop céc lich hop ca nhan, tranh trung 1dp
hodc quén lich.

o

Uy quyén tham gia phién hop: Cho phép iy quyén lai quyén tham dy, phat biéu, biéu
quyét cho nguoi dai dién khi ban cong tac khong thé tryc tiép tham gia.

o

Ping ky phat biéu/binh ludn: Dit trudc hodc ding ky y kién, phat biéu dé chu toa
sap xép diéu phdi hop 1y, giam ngét quang/chdng chéo.

o

Thuc hién va xem két qua biéu quyét: Tham gia biéu quyét truc tuyén; tra ctru, trich
xuét lai két qua khi can.

o

Ghi chi, trao ddi riéng, thao luin nhém: Luu lai cac ghi cht c4 nhan vé ndi dung
cudc hop, dé dang tao céc doan hdi thoai riéng tu/nhém véi ca nhan khéc trong
cung phién hop.
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° Quan ly tai liéu ca nhan: Dinh kém, sép xép, phan loai céc tai li¢u/phu luc phuc vu
cong tac ca nhan.
o Xem lién két, ky file két luén hop: Theo dai cac lién két ndi bo, thuc hién ky xac nhan
ban bao cao/két luan cudc hop néu co yéu cu nghiép vu.
® Quan ly lich don vi, lich ¢4 nhén:
o Lich gin nhat/lich domn vi: Theo d5i va nhan théng bao vé cac cudc hop sap dién ra
gan nhat/lich hop ctia don vi; gitip nhiac nhé va chii dong chuan bi.
o Chi tiét lich don vi: Truy vén, chinh stra, duyét cac chi tiét tung sy kién, cudc hop cua
don vi phu trach.
o Piéu hanh cudc hop, lay y kién, diém danh: Ho tro chil tri hodc thu ky diéu hanh, to
chirc diém danh, diéu phdi ndi dung, 1ay y kién céc thanh vién tham du.
o Thém/sira/x6a lich ca nhan: Chu dong thém mdi, chinh sua hodc x6a céc lich lam
viéc, hop hanh ca nhan trén hé théng.
o Danh sach, chi tiét va ghi chi lich c4 nhan: Tong hop nhanh toan b lich ca nhan, ghi
chu cuy thé cho timg lich.
® Quan ly lich don vi, lich ¢4 nhén:
o Danh sach ta?}i li§u ca nhan: Quan 1y toan bg file/phu luc phuc vu cong tac riéng, dé
dang truy xuat/két hop vdi cac phién hop cong khai.

o Quan ly folder tai liéu: HO tro tao, di chuyén, ddi tén, sap xép thu muc tai liéu ca
nhan, dam bao dit liéu c4 nhan hoa dé luu trix, truy xudt lau dai.

ITng dung di dong (Mobile App)

Lich hop thong minh
® Quan ly lich don vi, lich ¢4 nhén:
o Hién thj lich hop truc quan ¢ dang calendar/thoi gian thyuc voi dﬁy du thong tin cac
phién hop (ngay, gio, ndi dung, dia diém, chu tri, thanh phan tham du).
o Phan biét gilra cac trang thai hop: da duyét, dang dién ra, da két thuc, giap ngudi
dung chu dong sap xEp tham du.
> Hb tro loc lich theo ngay, tuan, thang va tim kiém cudc hop béng tr khoa
® Tham du va diém danh true tuyén:
° Cpo phép nguoi dung xac nhan tham dy hop chi béng mot thao tac trén dién thoai,
ho tr¢ ghi nhén thoi gian check-in/tham du.
o Tich hop tinh ning diém danh nhanh v&i QR-Code hodc xac thyc tai khoan.
o Giri thong bao nhic nhd trude gid hop va xac nhan két qua diém danh.
® Nhin thong bao nhanh chéng:
o Thong bdo tu dong khi c6 cudc hop mdi, khi dugc moi tham dy hodc khi c6 tai
li¢u/bién ban cép nhat.
° Rush notification tuc thoi ting sy kién quan trong, c6 thé cau hinh vu tién hodc
tat/md tung loai thong bao.
o Nhic lich hop hang ngay, hd trg 1én ké hoach ca nhan tbi wu.
® Xem phat true tiép phién hop:
o Tich hop tinh ning xem livestream/streaming chat luong cao, truy cdp nhanh bang
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link chi mot cham khi dén gio dién ra.
® Tra ciru két qua, thong ké ¢4 nhan:
o Xem lai lich su hop, Kkét qua biéu quyét, ndi dung bién ban, tai li€u lién quan ngay
trén ung dung.
o Hién thi théng ké sb 1an tham du cudc hop, ty 18 diém danh, dong gop ¥ kién.
o Giup nguoi dung kiém soat, chu dong 1én ké hoach va theo déi hiéu qua ca nhén.
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I Poi twong sir dung

Quan tri hé théng
La ngudi co toan quyén quan ly
hé thdng, toan bo ngudi
dung, dir liéu toan hé thong,
duyét lich hop tur cac don vi
diém cau

Tai khoan khach (Pon vi
di€ém cau)

Cac dan vi tham gia cudc hop,
cé quyén dang ky lich hop,
tham gia cudc hop, xem tai liéu
va tuang tac trong phién hop

Nguoi tham gia hop

Thanh phan tham gia cac cudc
hop; c6 quyén xem lich,
tham gia hop, xem tai liéu,
phat biéu y kién

Tai khoan chu tri
Chu tri diéu hanh cudc hop,
quan ly ngugi tham gia, tai
liéu cudc hop, va cac hoat
dong trong phién hop

Can bo chuyén
trach

HO trg t6 chirc cudc hop,
quan ly tai liéu, thong bao,
va cac cong tac phuc vu
cuoc hop

Quan tri don vi
Quan ly ngudi dung va dir
liu lién quan dén dan vi,

nhan va phan phoi cac yéu
cau trong dan vi
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IMﬁ hinh trién khai

Tinh niing noi bat

Quan ly tap trung:

T4t ca cude hop dugc quan ly
tir mot hé théng duy nhét

(

Tich hop linh hoat:

Két noi voi hé thong hién ¢o

Da nén tang;

HO trg ca Web va Mobile App

B#o c4o thong ké:

Day du céc loai béo cdo va
bicu do

Sin sang mé rong:

Thong bao thong minh:

Ty dong va da kénh Ho tro hop khong giay to
Trinh duyét Chrome, Firefox, Safari, Edge (phién ban méi nhat)
Két noi Internet toc d0 t6i thiéu 10 Mbps
Bio mit HO trg giao thirc HTTPS
Mobile 10S 12+ / Android 8+
Kha nang m¢
rong HO tro t6i thiéu 500 user dong thoi

Tich Hop

API hd tro két ndi hé thong bén ngoai



